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Google My Business

Google My Business

Google My Business es una herramienta gratuita y
facil de usar para que empresas y organizaciones
puedan gestionar su presencia online mediante los
productos de Google, incluyendo Busqueda y Maps.

Algunas de las principales caracteristicas y beneficios
de la ficha de empresa de Google:

* Perfil de empresa

* Mapa de Google

» Resefas de clientes

» Fotos y videos

* Publicaciones y actualizaciones
* Estadisticas e informes

* Anuncios

* Productos y servicios

* Preguntas y respuestas
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Google My Business 06

Como empezar la ficha de empresa de Google

1. Para anunciar tu negocio en Google My Business, el primer paso sera acceder al siguiente enlace: https://www.google.com/intl/es es/business/

2. Una vez te encuentres en la pagina, deberas de iniciar sesién con la cuenta de Google que quieras utilizar para vincularla a Google My Business.
Con la sesion iniciada haz clic en “Gestionar ahora”.

3. Elsiguiente paso sera buscar tu negocio, en el caso de que no tengas un sitio web podras seleccionar “Afade tu empresa a Google” para crear un
directorio local y que de esta manera tenga visibilidad en la red.

4. Enla creacion de empresa, es importante poner el nombre de empresa y la categoria empresarial adecuada.

Google My Business (%] Q
o ifil
e rear perfil
Google .

Empezar a crear tu perfil de
empresa

N Asilos clientes podrén descubrir tu empresa en |a Busqueda de
Google y Maps

—

‘ Nombre de la empresa* ‘

‘ Categoria empresarial* ‘

Puedes hacer cambios y afiadir més categorias en otro momento

Al continuar, aceptas los Términos y condiciones y la Politica
de Privacidad



https://www.google.com/intl/es_es/business/

Google My Business

Ubicacion

Incluye los datos de la ubicacion del
local de las empresa y este lo marcara
en Maps.

Gouogle My Business

Google My Business

Google

Google

Crear perfil

;Quieres anadir una ubicacién a la
que los clientes puedan ir, como
una tienda o una oficina?

Crear perfil

;Cual es la direccion?

Espafia
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Google My Business

Informacion de

Google My Business

contacto

Google

Crear perfi

;Qué informacion de contacto
quieres mostrar a los clientes?

® @ | URL del sitio web actual

O Nonecesito un sitio wed

/o) Obkener gratuttamente un sitio web de [s empresa &

partis de tu informacion

Var detalles
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Google My Business

Optimizacion de la ficha de Google My Business

De esta manera tendras tu negocio registrado en Google My Business sin necesidad de tener una pagina web, aunque es muy conveniente
desarrollarla para poder tener mayor probabilidad de captacion de clientes y potenciar las ventas.

Una vez hayas realizado los pasos previos de registro, encontraras el panel de control de Google My Business desde el que podras realizar
diferentes configuraciones:

Tu empresa en Google seguridad del perfil ()
& 1 cliente

= = A~ pu

Editar perfil Leer resenas Mensajes Rendimiento Anunciarse

Completar informacion

@ G o 2 o & gﬁ

Editar produ...  Editar servici... Reservas Preguntasyr.. Anadir noved.. Solicitar rese... Wa ndae Ma rketing

Sitio web Como llegar Guardar Liamar

Completa tu perfil  : Consigue un : Afade una foto : f 5.0 k k kK 13 resefias @
correoa tu exterior

£ Gestionas este Perfil de Empresa ©

Opciones de servicio: Citas online - Servicios en las instalaciones
Direccion: C. Salado, 6B, Bajo A, 41011 Sevilla

Teléfono: 644 64 77 62

Horario: Cierra pronto - 18:00 - Apertura: 8:30 (mié) ~

Provincia: Sevilla

Editar la informacion de empresa




Google My Business

Editar perfil

En esta primera pestaia podra editar la informacion basica

del perfil de empresa

Nombre de la empresa: Tiene bastante relevancia
en cuanto a SEO se refiere.

Categoria empresarial: Esta serd la categoria por la
cual Google identificara el sector de nuestro
negocio. Estas vienen predeterminadas por Google,
por lo que no podras poner lo que tu quieras.
Descripcion: Una pequefia descripcion que
aparecera en la ficha. No es necesario rellenarla de
keywords porque no afecta demasiado al
posicionamiento, pero una buena descripcidn que
atraiga nos dard mas posibilidades de cerrar una
venta.

€ Informacion de la empresa

Ubicacion Horario Mas

Informacién Contacto

Informacion sobre tu empresa

Nombre de la empresa

eting

Categoria empresarial

Fecha de apertura: La fecha en la que abrimos el negocio.
(No tiene que ser la fecha en la que abrimos la ficha.)
Numero de teléfono: El nimero de contacto que
queramos poner en nuestra fecha.

Sitio web: Url hacia tu web o pagina de la web que quieras
dirigir. Nosotros hemos creado una url especial para hacer
seguimiento de desde Analytics.

Perfiles sociales: Las redes sociales que tengamos y
gueramos vincular a nuestra ficha.

Nombre corto: El nombre corto es un campo que servira
para que nos encuentren de manera mas facil en el mapa
de Google.

Informacion Contacto Ubicacion Horario Mas

Fecha de apertura

Informacién de contacto

Nimero de teléfono

Sitio web

nd

&

Editar produ...

Editar se




Google My Business

Editar perfil

Ubicacién: Los datos de la ubicacién de nuestro negocio
y donde damos servicio.

Debemos poner la direccién exacta de nuestro
establecimiento, ya que esta direccidn sera la que utilice
Google en el Maps y la que utilizardn nuestros clientes
para saber cémo llegar hasta nosotros.

Si disponemos de un espacio fisico, pero ademas
podemos desplazarnos a otras zonas para poder ofrecer
nuestros servicios, debemos escoger esas zonas en este
apartado.

No recomendamos hacer la trampa de colocar
muchisimas zonas de servicio a las cuales no podemos
acudir, ya que generar mala experiencia para los usuarios
y ademas no sirve para posicionar.

Establecimiento

Universidad
de Sevilla

Combinaciones de teclas | Datos del mapa ©2024 Google, Inst. Geogr. Nacional

Zona de servicio

Horario
Nuestro horario de apertura y cierre.

Horario especial

Festivos y horarios especiales. Son horarios en los
gue quizas sean festivos solo en nuestra ciudad o
zona y debamos comunicar que cerramos.

Otro horario
Son horarios especiales que dependeran de tu
negocio y si les quieres dar o no visibilidad.

< Informacion de la empresa

Informacién Contacto Ubicacién Horario Mas

Horario

Cerrado

Horario especial

Aiadir

Anadir otro horario

+ Acceso + Almuerzo -+ Brunch + Cena + Cocina

Mas

Informacion proporcionada por la empresa

Accesibilidad

Ayuda en situacion de emergencia

Clientela
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Google My Business

Resenas

Las resefas de los clientes facilitan informacion valiosa sobre la empresa tanto como para el propietario como para otros clientes. Muchos
consumidores deciden si van a utilizar o no los servicios de una empresa en base a los comentarios que dejan otros clientes.

Las resefas e interacciones positivas pueden ayudar a marcar la diferencia entre su empresa y la competencia. La cantidad y calidad de las resefias también
son una importante sefial que clasifica a su empresa en Google. Tener un alto volumen de resefas positivas puede mejorar la visibilidad de su empresa
dentro de los productos de Google. Las resefas e interacciones positivas pueden ayudar a marcar la diferencia entre su empresa y la competencia. La
cantidad y calidad de las resefias también son una importante sefial que clasifica a su empresa en Google. Tener un alto volumen de resefas positivas puede
mejorar la visibilidad de su empresa dentro de los productos de Google.

Las respuestas deben ser concisas y cordiales. Debe evitar un tono personal cuando responda a una resefia, ya que las respuestas son publicas y
permanecen visibles en el Panel de Informacion de la empresa. Recuerde dar las gracias a los autores de las resefias, ya que cada respuesta puede llegar a
muchos clientes.

Tu empresa en Google Seguridad del perfil Q) .

& 1. 328 interacciones con clientes Completar informacion

o = ] A P2

Editar perfil Leer resenas Mensajes Rendimiento Anunciarse

i n - H

Editar produ...  Editar servici... Reservas Preguntasyr.. Anadir noved... Solicitar rese...
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Google My Business

Fotos

Anadir fotos y videos de alta calidad puede ayudar a atraer mas clientes.

Tu empresa en Google

#2 1l. 331 interacciones con clientes

o = =

Editar perfil Leer resenas Mensajes

B n
Editar produ...  Editar servici... Reservas

Editar servicios

[

al

Preguntas yr...

Seguridad del perfil 0 )

Completar informacion

A M

Rendimiento Anunciarse

Anadir noved... Solicitar rese...
< Fotosy videos
Q Ver todas las fotos [} Anadir fotos

Puedes gestionar las fotos y los videos que ha subido tu empresa

I
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Google My Business 06

Rendimiento

Utiliza las métricas proporcionadas por Google para evaluar y mejorar tu presencia en linea. Revisa regularmente las estadisticas para comprender
como interactuan los clientes con tu perfil y realiza los ajustes necesarios.
* Analisis de comportamiento: Observa cuales son las acciones mas comunes que toman los visitantes (por ejemplo, clics a la pagina web,
solicitudes de direccion, llamadas telefénicas) y optimiza tu perfil en consecuencia.
+ Tendencias: Ajusta tu estrategia segun las tendencias que observes en tus estadisticas. Por ejemplo, si notas que las visitas aumentan después
de una publicacion especifica, considera producir mas contenido similar.

Consejos generales:

* Aprovecha los insights para informar decisiones de marketing.
+ Compara tus estadisticas con periodos anteriores para medir el crecimiento.

Tu empresa en Google Seguridad del perfil () .

& . 328 interacciones con clientes Completar informacion

o = [ A A

Editar perfil Leer resenas Mensajes Rendimiento Anunciarse

B ) =l E

Editar produ...  Editar servici... Reservas Preguntasyr.. Anadir noved... Solicitar rese...




Google My Business

Tu empresa en Google

& 1. 331intera nes con clientes

Editar productos

o =
Aqui puedes destacar los productos que ofreces para que Editar perfil Leer resefas Mensajes
los clientes los encuentren facilmente cuando busquen
tu negocio en Google. Desde tu ficha podras ver los
productos que tienes publicados y afiadir nuevos B 0
productos o editarlos Editar produ...  Editar servici... Reservas

Nombre del Producto: Nombre de tu producto.
Categoria: Asignale una categoria que facilite encontrarlo.

Seguridad del perf 0 )

Completar informacion

(] A~ e

Rendimiento Anunciarse

(]|

Preguntasyr.. Anadir noved... Solicitar rese...

Precio: Incluye el precio o rango de precios. Si no quieres mostrar el precio exacto, puedes usar opciones como «Desde» o «Hasta».

Descripcion: Descripcion breve y precisa del producto. Asegurate de resaltar sus caracteristicas y beneficios.
Imagen: Aflade una imagen de alta calidad del producto.

Botén de Llamada a la Accién: Puedes agregar un boton como «Comprar», «Ver mas» o «Obtener mas informacién» para dirigir a los a tu web.

& Productos < Anadir producto

© Afadir producto

Todos los productos

Precio del producto (EUR

Posicionamiento SEO Disefio web Sevilla Agencia SEO Sevilla

onar una foto

Publicar




Google My Business

Editar servicios

Esta seccion es totalmente relevante a la hora de colocar los servicios o productos que queramos destacar y darles visibilidad.

& Servicios

Agencia de marketing
Categoria principal

Marketing Digital

Seo

Disefio web

Branding

Gestion de redes sociales

+ Anadir mas servicios

Tu empresa en Google

# 1l 328 interacciones con clientes

o =

Editar perfil Leer resenas Mensajes

D

Editar servici... Reservas

Anadir otra categoria empresarial

Seguridad del perfil 0 .

Completar informacion

(] A A

Rendimiento Anunciarse

= E

Preguntasyr.. Anadir noved... Solicitar rese...

€ Editar detalles del servicio
— Servi

Marketing Digital

Sin precio

[ Eliminar servicio

Cancelar

Guardar
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Google My Business

Tu empresa en Google Seguridad del perfil Q) .

£ I, 328 interacciones con clientes Completar informacion

Novedades

& = & A A

. Editar perfil Leer resenas Mensajes Rendimiento Anunciarse
Las novedades de Google My Business nos B j

permiten informar de todas las noticias que quieras

comunicar a tus clientes. [4_4] m Q—l

A través de estas publicaciones se nos permite Editar produ...  Editar servici... Reservas Preguntasyr.. Anadir noved.. Solicitar rese...
subir fotos y texto informando de:

Novedades: Cualquier novedad alrededor de tu
negocio que quieras que tu publico conozca.

Eventos: Anuncia eventos que organices con tu
empresa, afiade fecha, lugar y hora de celebracion.

Ofertas: Publicita tus ofertas en productos.

&< Anadir novedad

Anadir novedad
Pu

Anadir oferta

Anadir evento
ma a |
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